AddPro Miljo- och Hallbarhetsrapport 2020:
Together towards a brighter future




VD:n har ordet

We're here to Revolutionize the Industry

Hallbarhet ar mer an nagonsin en integrerad del av var affarsmodell, bade i var leverans
av produkter och tjanster. Vi har nu borjat arbeta med FN: s hallbara utvecklingsmal fér att
se var vi kan gora mest skillnad och var vi kan forbattra.

Denna héllbarhetsrapport ir upprattad i enlighet med kraven i Arsredovisningslagens sjatte
kapitel samt UN Global Compacts “Communication on Progress" och avser AddPro AB. Det ar
den forsta hallbarhetsrapporten som publiceras av AddPro. Rapporten omfattar rakenskaps-
aret 2020, som ocksa ar basaret for de uppgifter som anvands forutom for miljo dar basaret
ar2017. Fokus for denna forsta rapport ér att fa en 6verblick Gver AddPros hallbarhetsarbete
nu och framat. Vi star fast vid principerna i UN Global Compact och kommer att fortsatta att
stodja dem i vart arbeta och rapportera om vara framsteg arligen. Inledningsvis har vi
fokuserat pa SDG 8, Decent work and economic growth och SDG 9, Industry, Innovation, and
Infrastructure.

2020 har praglats av pagaende pandemi och hemarbete for i princip alla medarbetare pd
AddPro. Alla aktiviteter har skett digitalt och kreativiteten har flodat. Omstallningen gick
over en natt och forvanansvart enkelt. Visst saknar vi fysiska moten med kollegor men vi
har kunnat uppratthalla alla funktioner och dessutom hjalpa vara kunder att stalla om till
hemarbete.

Med vanlig halsning

Nicklas Persson, CEQ AddPro AB
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Historia

Building something Extraordinary out of the Ordinary

Vi etablerades 2000 och &r nu 350 anstéllda pa fem orter i Sverige, Stockholm, Géteborg, Malmé, Kristian-
stad och Helsingborg och vi har en nationell leveranskapacitet.

| bdrjan av 2020 blev AddPro en del av IT&Telekomféretagens Hallbarhetsrad. Hallbarhetsrddet arbetar ak-
tivt bade for att utveckla branschens eget hallbarhetsarbete i positiv riktning och for att lyfta fram branschen
som mojliggorare av hallbar utveckling av hela samhallet, med ambitionen att vara hela IT- och telekom-
branschens samlade rost pa hallbarhetsomradet. Radets ledaméter foretrader saval hard- och mjukvarule-
verantérer som tjdnsteforetag. Det aktiva arbete vi utfort i Hallbarhetsradet sedan start forstarker vart fokus
pa socialt ansvar och héllbarhet.

Under 2020 har vart hallbarhetsfokus dkat ytterligare och beslut togs att bli en del av UN Global Compact.
Arbetet inleddes med en Sustainability assessment.
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Om AddPro

United as One

AddPro ar ett expansivt kunskapsfdretag som bygger cloud- och onpremldsningar samt utvecklar smarta,
sakra, flexibla och kostnadseffektiva IT- och verksamhetslsningar. Det ar till AddPro vara kunder vander

sig ndr de behdver hjalp att forsta och analysera hur de ska forflytta sin verksamhet for att méta nya forut-
sattningar, t.ex. digitalisering. AddPro hjalper kunderna att genomféra nddvandiga férdndringar och att fa
en naturlig koppling mellan teknik och verksamhet, dér tekniken bidrar till att uppna verksamhetens mal
istallet for att diktera villkoren. Var mission ar att skapa konkurrenskraft till vara kunder genom att |6sa deras
utmaningar - pa ett hallbart sétt.

AddPro erbjuder:
J Konsulttjanster, radgivning, férandringsledning, projektledning
J Managerade tjanster - komplett SLA-baserad tjanstekatalog, molntjanster,

datacentertjanster, arbetsplats och print som funktion, 24/7 drift, laaS, Saas, PaaS.
J Applikationsutveckling och -férvaltning
o SOC (Security Operation Center)
o Finansiering
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Kompetensomraden

AddPros kompetensprofil ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna, dar uppratthallandet av kompetensen ar oerhdrt viktig for oss. Inom de
flesta av de losningar, funktioner och produkter som vi marknadsfor ar vi ocksa marknadsledande i Sverige. Vi har ett nara och omfattande
samarbete med vara leverantérer och tillverkare. Vi arbetar fortlopande med att utbilda och certifierara oss inom vara prioriterade

produkt- och funktionsomraden.

Business
Transformation

Infrastructure 3 Security

Development & Productivity
Integration
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Var affirsmodell

Hallbar affarsutveckling

Under hdsten och vintern 2020 har AddPro arbetat med att utveckla samt satta ramar och innehdll
for AddPros nya Sales Operating Model (SOM). Projektet har fokuserat pa att ta fram en modern och
valdefinierad process. AddPro ar dvertygade att ett malmedvetet fokus pa héllbarhet &r en forutsatt-
ning for att [dngsiktigt vara kvar pa den marknad vi verkar.

Styrning och ansvar for hallbarhetsaspekter i verksamheten
AddPros styrelse har ansvaret for att ta fram hallbarhetsrapporten och hartill sin hjélp AddPros
ledningsgrupp och medarbetare.

AddPros HR-chef, CHRO, &r ansvarig for strategier och policy rorande hallbarhet samt allt arbete re-
laterat till medarbetare, sd som arbetsrattsliga fragor och policys for arbetsmiljo, droger och alkohol,
|6ner, sarbehandling, jamstalldhet och méngfald , gdvor samt sakerstaller efterlevnad av var interna
Code of Conduct, vilken innefattar vdr antikorruptionspolicy.

Informationssakerhetschefen, CISO, ar ansvarig for dataskyddspolicy, informations- och IT-policy,
informationssakerhetspolicy, kontinuitetsplan och krypteringspolicy.

Leveranschefen, CSDO, ansvarar for kvalitetspolicy.

Utsedda partneransvariga sakerstaller respektive leverantdrs efterlevnad av var Supplier Code of
Conduct, vilken innefattar var antikorruptionspolicy.

AddPro har sedan 2017 ett certifierat ledningssystem for kvalitet, miljé och informationssakerhet i
enlighet med 1S09001,1S014001 och ISO27001. Ledningssystemet &r integrerat i hela
verksamheten.

WE SUPPORT
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Manskliga rattigheter

AddPro ar sedan 2017 1SO-certifierade inom kvalitet (I509001), miljo (1IS014001) och informationssakerhet
(1S027001). Vi har utvecklat en Supplier Code of Conduct, baserad pa UN Global Compacts principer géllan-
de manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Under 2021 ska samtliga av vara strategiska
leverantdrer informeras om denna och vi kommer att utvdrdera och kontrollera vara leverantérer systema-

StOdJa OCh I’eSpe kte Id inte rnatiO n el |a tisk och sakerstaller att de foljer var Supplier Code of Conduct i fortsattningen. Av AddPros 29 viktigaste
. . aye . . . partners ar 8 av dem strategiskt viktiga for oss.
manskliga rattigheter inom sfaren for
- : Mal for 2021 ar att 100 % av vara 8 strategiska partners ska ha tagit del av och skrivit under var Supplier

foretagens inflytande e o
Vi har dven en motsvarande intern Code of Conduct som varje medarbetare under 2021 kommer att ta del
av och signera. Av den uppférandekoden framgar varje medarbetares rattigheter och skyldighet gallande
efterlevnad av koden. Dataskyddsférordningen (GDPR) implementerades under 2018-2019 pa AddPro och

FO rs3 kra att det eg na fO retaget inte ar varje medarbetare har signerat var IT-policy.

inblandade i krankni ngarav manskl |ga Mal for 2021 ir att 100% av de anstllda ska signera AddPros interna Code of Conduct.

rattlg heter Att uppratthélla vara ISO-certifieringar och dataskyddférordningen ar ett kontinuerligt mal for verksam-

heten och stéller krav pa standig forbattring.
Mal 2021 att fortsatta ha 0% informationslackage.
AddPro arbetar proaktivt med informationssakerhet bade fér och med vara kunder samt internt. Under

2020 etablerade AddPro ett Security Operations Center baserad pa Microsoft Sentienel med 24/7-beman-
ning for att kunna erbjuda vara kunder dvervakning och actions pa sakerhetsincidenter.
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Arbetsratt

AddPro har en stark foretagskultur, The AddPro Way (TAW), och vi har under aret arbetat tillsammans for att
uppgradera den till TAW2020 - Our common purpose, values and perks of being an AddProite - Creating
the difference, in the cloud and on the ground. Var kultur ar inkluderande och vi accepterar inte diskrimine-
ring pa grund av ras, religion, kon, alder, nationalitet eller sexuell Iaggning inom foretaget. Vi ar mana om
att alla medarbetare ska ma bra, kdnna att de far det stdd och den utbildning de behdver. Varannan vecka
foljer vi upp medarbetarndjdhet och olika medarbetarfragor i ett anonymiserande verktyg kallat Winning-
temp. Winningtemp hjalper oss att forbattra medarbetarupplevelsen i organisationen - med utgangspunkt
i forskning och Al. Winningtemp samlar in, visualiserar och analyserar data i realtid och genererar automa-
tiskt insikter och forslag pa atgarder utifran resultaten. Allt presenterat i dverskadliga rapporter, vecka efter
vecka. Med hjalp av Winningtemps omfattande verktyg for bland annat malsattning, kompetensutveckling
och avstamningar kan vi agera proaktivt for att ta vara pa medarbetarnas potential och hdja deras engage-
mang. Prediktiva analyser hjalper oss samtidigt att minimera personalomsattning och stdrka hela organi-
sationen infdr framtiden. Att ha n6jda medarbetare dn en framgangsfaktor - bade i leveransen och for att
attrahera nya kollegor.

Mal 2021: AddPro har for avsikt att fortsatta sin tillvaxtresa och i den ambitionen ligger dven att 6ka ande-
len kvinnor i féretaget samt att behalla den hoga medarbetarndjdhetssiffran (7,5 pa en 10-gradig skala)
AddPro har kollektivavtal med Almega.

Nyckeltal for 2020

Konsfordelning, samtliga 15% kvinnor och 85% man
Konsfordelning, chefer 38% kvinnor och 62 % man
Kdnsfordelning, ledningen 20% kvinnor och 80% man
Sjukfranvaro per heltidsanstalld 4,9 dagar

Arbetsrelaterade skador 0

Visselblasarincidenter 0

Medarbetarndjdhet 7,5
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Uppratthalla féreningsfrihet och
erkanna ratten till kollektiva
forhandlingar

Eliminera alla former av
tvangsarbete

Avskaffa barnarbete

Avskaffa diskriminering
vad galler rekrytering och
arbetsuppagifter
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Milijo

AddPro stravar efter att agera som ett miljdansvarigt foretag. Vi ar certifierade enligt ISO14001. Vara mil-

StodJa forsi kt|g hetspri NC pen vad joinitiativ i verksamheten inkluderar aktiviteter for t.ex. minskad energiférbrukning, utslapp och avfall.
. oo Var 1IS014001-certifiering dr ett erkannande av vart ansvar for miljon vi lever i. Vi vill ligga tonvikten pa
ga | |er mi |J 0 rlsker hallbarhet genom att minimera paverkan av foretagets fysiska omgivning genom riktade miljoatgarder och

genom att integrera ett miljofokus i vara afférsheslut. Detta aterspeglas i AddPros fokus pa optimering av
processer, flytt av kontor sa kollektivtrafik eller cykel ska vara enklare @n att aka bil samt att leveranser fran
vart konfigurationscenter sker med fossilfria transporter. Med hjalp av vart dotterbolag, AddPro as a Service,
forldnger vi livslangden av arbetsplatsprodukter ute hos kund och i livscykelhanteringen vi erbjuder finns
forstds miljomassig destruering men i forsta hand aterbruk.

AddPro arbetar efter devisen "Cloud-First", vilket innebar att vi alltid soker kvalitativa och effektiva ldsningar

Ta initiativ fOr att starka ett storre i det publika molnet fore andra formfaktorer sésom Datacenters hos AddPro, annan part eller i AddPro Data-
e centers. De miljémassiga fordelarna av molnldsningarna vager allt tyngre for vara kunder i deras digitalise-
mi |J0medvetande ringsresa.

Arbetsmiljon for AddPros medarbetare har under 2020 varit synonymt med hemmet. For att alla ska fa en
sa ergonomiskt bra hemarbetsmiljé som méjligt har AddPro givit varje medarbetare ett "hemarbetsplatshi-
drag".

Uppmuntra utvecklandet
av miljovanlig teknik
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| och med att AddPro sedan flera dr tillbaka varit 1ISO14001-certifierade har vi haft mal for miljo.
2020 ars mal var:

Arbetsmiljomal:

J Battre arbetsmiljo genom effektivare processer - vara processer skall vara dokumenterade och
systemerade utifran var huvudprocess (business)

J Battre arbetsmiljo genom automatisering av floden - automatiska rapporter fran AddPro Live om
avtalsleverans, systematisering av salj- och leveransfloden

J Battre arbetsmiljo genom aktiv NMI-matning - kad NMI dver dret

Miljo:

J Minskat avtryck pa miljon genom digitala méten - 6kad andel digitala moten i férhallande till

fysiska over dret
Prestanda for maluppfyllelse:

For arbetsmiljon:

J Systematiserade kontroller och matning av avtal - KPl:er fran AddPro Live
J Systematisera leveransflode

. Systematisera séljflode

For miljon:
J Stdm av och jamfor hur manga digitala méten vi har haft under 2020 jamfort med 2019
. Stdm av resandet och jamfdr 2019 med 2020

Maéluppfyllelse 2020:

For arbetsmiljon:

Under 2020 har vi bedrivit ett arbete med att dokumentera vara processer utifran var huvudprocess.
Under den senare delen av 2020 har vi 6kat resurserna i detta arbete och ett nytt underlag for hur vi skall
dokumentera och modellera processer har tagits fram och arbetet fortskrider. Skall vi anvanda detta mal
till 2021 foreslas att vi anvander det till prestanda och formulerar malen pa en hégre niva. Vi anser oss ha
uppfyllt detta mal under 2020 men arbetet fortskrider.

< RADDPIo

AddPro har bytt huvudégare till Axcel. Samtliga portféljbolag genomgar en AVC (Axcel Value Creation plan).
| detta strategiska arbete har AddPro valt tillsammans med Axcel att genomga en SOM (Sales Operating
Model). Med detta arbete dr det var ambition att séljflodet fortydligas och effektiviseras. Inom bade AVC och
SOM har det gjorts mycket redan, men arbetet ar pausat under Q4, nytt mal ar att bli klara under Q1 2021.

Gallande systematiserade matningar av avtal och ett systematiserat leveransfléde saknas rapportering och vi
konstaterar att ett tydligt fokus under 2020 lagts pa saljflodet och att fokus kommer mer pa leverans under
2021 da man ar klar med saljflodet. Dock kan namnas att det genomférts en stor omorganisation i augusti
2020 for att skapa battre forutsattningar for effektivare styrning i bolaget. Summerar vi effektivare floden sa
arviinte helti mal dar men resan har startat. Vi kan anda anse att vi uppfyllt malet fér 2020 och att arbetet
fortskrider.

For miljon:

2020 har varit ett exceptionellt ar ur miljésynpunkt da mycket av vart resande upphort men vi kan konstatera
att vart resande uppgick till 480 Tkr for 2020 mot 1522 Tkr 2019. Detta innebar en kraftig 6kning av digitala
méten, hur manga i jamforelse ar svart att séga men vi anser oss att med rage klarat malet att minska resan-
det under 2020.

Under 2021 kommer vi att mata och redovisa CO2-utslapp. Scope 1 och Scope 2, for att fa en baseline for
detta.

Scope 1 omfattar direkta koldioxidutslapp, alltsa det som verksamheten har direkt kontroll 6ver. Det galler
exempelvis vaxthusgasutslapp fran fordon och maskiner som verksamheten dger eller leasar, om verksam-

heten varms med fossila branslen.

Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran elektricitet, dvs forbrukning av el, fjdrrvarme och fjarrkyla.
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Antikorruption

AddPro har nolltolerans mot korruption och mutor da de utgér ett hinder for fri och réttvis handel mellan
organisationer. | AddPros interna Code of Conduct, likval som var Supplier Code of Conduct, finns de prin-
ciper vara anstallda och vara leverantérer ska folja. Pa AddPro vill vi behdlla var professionella opartiskhet
och personliga integritet. AddPro har nyligen implementerat en ny visselblasarfunktion i enlighet med
kommande lagstiftning och i syfte att ge tillgang till namngivna eller anonyma, formaliserade rapporter om
pastadda dvertradelser av lagar, férordningar, var uppférandekod eller andra giltiga policyer och processer.
Lanken kommer att finnas tillganglig bade for AddPros medarbetare och externa parter.

Malen for 2021 ar att samtliga medarbetare ska ha tagit del av, och signerat, var interna Code of Conduct
samt att vara 8 strategiska leverantdrer gor motsvarande fér var Supplier Code of Conduct.
Vi hoppas kunna uppratthalla var 0-vision for visselblasincidenter.

Motarbeta alla former av

korruption, inklusive ut-
pressning och bestickning.
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Risker och riskhantering

Under 2020 har AddPro genomfdrt en omfattande Sustainability assessment inom omradena miljo, sociala forhallanden, personal,
manskliga rattigheter och antikorruption for att definiera risker och hur dessa ska hanteras. Nedan beskrivs de viktigaste punkterna.

Risk

Klimatférandringar

Luftfororeningar

Materialhantering

Forvaltning av data

2 ADD~ro

Konsekvens

Global Uppvarmning

Skadar miljo, material, manniskor och allt annat levande

Om manskligheten fortsatter konsumera i samma takt
kommer den globala materialanvandningen ha fordubblats

till 2060 vilket medfdr betydande pafrestningar pa resursfor-
sorjningssystemen och en aldrig tidigare skadad miljopaver-

kan

Ett ev. datalackage eller datafdrlust skulle skada vart rykte,
var ekonomi och mojligen orsaka att vi mister en kund

Hantering

Mata och paverka vart utslapp av vaxthusgaser, bl.a. genom
att anvanda fornybar el, fossilfria transporter, atervinna
emballage och produkter.

Vara kontor ar lokaliserade sa att kommunaltrafik ar forsta-
handsval. Tag fore flyg.

Atertag av produkter for att dterbrukas i forsta hand, i andra
hand saljas och i tredje hand atervinnas pa ett miljomassigt
satt. Emballagefria leveranser i forsta hand, annars atervin-
ning av emballage. Kallsortering pa alla kontor.

AddPros organisation och processer ar helt anpassade till
dataskyddsforordningen. Vi har ett ledningssystem for
informationssakerhet
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Risk

Mangfald och jamlikhet

Medarbetares hélsa och sékerhet

Ménskliga rattigheter

Antikorruption

2 RDDPro

Konsekvens

Ddligt rykte, inte en attraktiv eller trevlig arbetsplats,
kompetensbrist

Medarbetare som mar daligt fysiskt eller psykiskt kan inte
skota sitt jobb, bdde de sjalva och kollegorna blir lidande. |
férldaningen paverkar det hela foretaget.

Brott mot ménskliga rattigheter skadar vart rykte, var ekono-
mi och i forldngningen vart foretag. For AddPro ar det i ett
steg i leverantdrskedjan (av produkter vi ar dterforsaljare av)
som risken finns.

Korruption i alla former skadar vart anseende, vi kan mista
kunder, skadestandskrav. | forlaningen kan personalen vélja
att sluta, var ekonomi paverkas.

Hantering

Vi arbetar aktivt med att jdmna ut loneskillnader mellan
konen, vi har en mycket aktiv rekryteringsavdelning som
vinnldgger sig om mangfald, var foretagskultur bidrar ocksa.
AddPro ar kollektivavtalsanslutna

Sakerhetsronderingar och systematiskt arbetsmiljoarbete,
avvikelsehanteringssystem, interna och externa revisioner.
Utdkat friskvardsbidrag.

Systematiskt arbete med vara leverantérer, delta i Hallbar-
hetsradet for att lyfta fragor, del av UN Global Compact.
Supplier Code of Conduct. Intern utbildning.

Kontinuerligt utbilda internt. Medarbetare maste skriva
under var interna Code of Conduct, och vara leverantdrer var
Supplier Code of Conduct.
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Creating the Difference in the
Cloud and on the Ground



